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LAPORAN KEBERLANJUTAN 
PT EQUITY FINANCE INDONESIA TAHUN 2024

PT Equity Finance Indonesia (“Perusahaan”) sebagai perusahaan 
pembiayaan memiliki visi untuk menjadi Perusahaan Pembiayaan 
yang inovatif, sehat dan terpercaya dengan memberikan nilai 
optimal pemangku kepentingan. Pemenuhan manfaat bagi para 
pemangku kepentingan ini dilakukan sesuai dengan misi Perusahaan 
yang antara lain adalah meningkatkan kapasitas dan kapabilitas 
perusahaan secara berkelanjutan serta memperluas jangkauan 
dengan menyediakan akses untuk menjalankan program literasi 
keuangan. Produk pembiayaan dan layanan kepada masyarakat 
yang inklusif terus ditingkatkan dengan tetap memperhatikan 
tanggung jawab terhadap lingkungan dan sosial. Berbagai langkah 
strategis dilakukan untuk mencapai pertumbuhan keuangan berke-
lanjutan yang bertopang pada tiga pilar, yakni lingkungan, sosial dan 
tata kelola. 

Pada tahun 2024, Perusahaan melanjutkan langkah-langkah strate-
gis untuk menumbuhkan keuangan berkelanjutan dengan melaku-
kan promosi produk, edukasi dan literasi keuangan melalui media 
sosial, pengembangan relasi dan jaringan dengan pihak eksternal 
(agen) untuk menjaring calon-calon debitur yang potensial, dan 
penyelesaian akun-akun debitur yang bermasalah sesuai dengan 
ketentuan dari regulator dengan tetap menerapkan prinsip 
kehati-hatian. Manajemen Perusahaan memberikan dukungan 
menyeluruh melalui kebijakan, regulasi, standar, produk dan jasa 
yang menyelaraskan kepentingan ekonomi, lingkungan hidup, dan 
sosial dalam pembiayaan kegiatan berkelanjutan. Hal ini dilakukan 
karena manajemen PT Equity Finance Indonesia percaya bahwa 
Sektor Jasa Keuangan yang di dalamnya terdapat Perusahaan 
Pembiayaan memiliki peranan penting dalam mendukung upaya 
keberlanjutan.
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A. Strategi Keberlanjutan
A.1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan
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Aspek keberlanjutan sosial adalah tanggung jawab terhadap dampak 
sosial yang digunakan Perusahaan melalui kegiatan Literasi       
Keuangan dengan konten edukasi mengenai Produk Perusahaan 
Pembiayaan dalam rangka optimalisasi penggunaan media sosial 
Perusahaan seperti Instagram dan Tiktok. Selain itu, Perusahaan 
telah melaksanakan kegiatan training internal ke karyawan untuk 
meningkatkan hardskill dan softskill yang menunjang pencapaian 
kinerja yang maksimal dari setiap karyawan. Menjalankan bisnis 
dengan menjunjung tinggi nilai-nilai etika, integritas, dan transparan-
si termasuk menghindari persaingan tidak sehat merupakan prinsip 
yang selalu diterapkan oleh Perusahaan.
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B.3. Aspek Sosial

Keterangan Satuan 2024  2023  2022 

Beban Listrik dan Air Rp. Juta 322 340 324 

Volume Kertas Ribu Lembar 311 318 280 

Biaya Penggunaan Kertas Rp. Juta 27 29 23 
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       a. Total aset dan liabilitas
        (Rp. Juta)
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C.3. Skala Usaha

b. Jumlah Karyawan Menurut Jenis Kelamin, Jabatan, Usia, Pendi-
dikan, dan Status Ketenagakerjaan.

1)  Jumlah karyawan menurut jenis kelamin

2)  Jumlah karyawan menurut jabatan
(L: Laki-laki; P: Perempuan)       (Orang)

(Orang)

Kantor Representatif Alamat 
1. Dago Jl. IR. H. Djuanda No. 130 C, Dago, 

Bandung – 40135 
2. Kediri Jl. Cendana No.55 B, Kel. Singonegaran Kec. Pesantren, 

Kota Kediri - 64132  
3. Alam Sutera Ruko ASTC Blok 10C No.7, Serpong Utara Alam Sutera, 

Tangerang Selatan 
4.  Metro  Jl. Soekarno Hatta 16 C, Mulyojati, Metro Barat, 

Metro Lampung  
5. Makassar  PT.Nusantara Abadi Jaya, Jl. Poros Bone Sinjai KM 14, Kel. 

Biru Kec. Tanete Riattang, Kab. Bone, 
Sulawesi Selatan - 92714  

Keterangan 2024 2023 2022 

Total Aset       560.483   630,160   736,486  

Total Liabilitas       435.158   440,159   477,092  

Jenis Kelamin 2024 2023 2022 

Pria  114 124 131 

Wanita 59 61 59 

Total 173 185 190 

Jabatan 
2024 2023 2022 

L P L P L P 

Director 3 0 2 1 2 2 

General Manager 2 2 2 1 3 0 

Manager 18 7 19 14 23 17 

Supervisor 19 10 14 1 6 5 

Staff 72 40 88 43 92 40 

Total 173 185 190 
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3)  Jumlah karyawan menurut usia
(Orang)

(Orang)4)  Jumlah karyawan menurut pendidikan

5)  Jumlah karyawan menurut status ketenagakerjaan
(L: Laki-laki; P: Perempuan)       (Orang)

Usia 2024 2023 2022 

< 25 tahun 16 16 13 

> 25 – 30 tahun 61 44 38 

> 30 – 40 tahun 61 66 72 

> 40 – 50 tahun 25 38 45 

> 50 tahun 10 21 22 

Total 173 185 190 

Jenjang 
Pendidikan 

2024 2023 2022 

SMA sederajat 39 43 45 

Diploma 16 18 22 

Strata 1 109 116 112 

Strata 2 9 8 11 

Total 173 185 190 

Status 
2024 2023 2022 

L P L P L P 

Karyawan Tetap 89 49 74 32 67 42 
Karyawan 
Kontrak 25 10 51 28 64 17 

Subtotal 114 59 125 60 131 59 
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Strategi Pencapaian Target

Upaya pencapaian target strategi keberlanjutan dilakukan melalui 
optimalisasi biaya sehingga Perusahaan dapat menginvestasikan 
lebih pada program-program yang mendukung ekonomi              
berkelanjutan.

c.
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E. Tata Kelola Keberlanjutan
E.1. Penanggung Jawab Penerapan Pengelolaan Keuangan   

Berkelanjutan

E.2. Pengembangan Kompetensi terkait Keuangan Berkelanjutan

Pelaksanaan pengelolaan aspek keberlanjutan menjadi bagian dari           
tanggung jawab seluruh unit kerja, di bawah pengawasan Direksi. 
Dalam tata kelola keberlanjutan, secara kolektif dan kolaborasi, 
Presiden Direktur melaksanakan penerapan Keuangan Berkelan-   
jutan bersama dengan Direktur lainnya. PIC yang terlibat langsung 
dalam penyusunan laporan terkait keuangan berkelanjutan adalah 
Departemen Corporate Secretary.

Perusahaan telah membekali beberapa karyawan untuk mengikuti 
sosialisasi, workshop dan pelatihan. Hal ini dilaksanakan untuk 
mengembangkan kapasitas SDM agar dapat melaksanakan tugas 
dan fungsinya sesuai dengan visi dan misi keberlanjutan Perusa-
haan. Dengan demikian, Perusahaan berharap dapat meningkatkan 
kemampuan dan kompetensi Sumber Daya Manusia dalam upaya 
penerapan keuangan berkelanjutan.

E.3. Penilaian Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Perusahaan berupaya mengintegrasikan pengelolan risiko terkait 
aspek lingkungan dan sosial dalam manajemen risiko Perusahaan. 
Kebijakan dan prosedur telah menjadi bagian dari rencana strategis 
keuangan berkelanjutan. Perusahaan memastikan setiap program 
dapat dilaksanakan dengan baik, mencapai tujuan yang diinginkan, 
serta melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala. 

E.4. Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Perusahaan memandang penting hubungan dengan para pemangku 
kepentingan.  Para pemangku kepentingan yang dimaksudkan dalam 
Perusahaan adalah karyawan, investor, regulator,  mitra bisnis, asosi-
asi, debitur, masyarakat. Metode pendekatan yang Perusahaan 
berikan demi menjalin hubungan yang baik dengan para pemangku 
kepentingan adalah sebagai berikut:
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E.5. Permasalahan terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Kurangnya pemahaman mengenai penerapan keuangan keberlan- 
jutan oleh karyawan masih menjadi tantangan bagi Perusahaan. 
Keuangan berkelanjutan merupakan gerak bisnis Perusahaan agar 
mampu memberikan dukungan menyeluruh dalam pertumbuhan 
ekonomi yang berkelanjutan yang dihasilkan dari keselarasan antara 
kepentingan ekonomi, lingkungan hidup dan sosial. 

Pemangku Kepentingan Metode Pendekatan 

Karyawan 

- Pelatihan 
- Forum sharing/briefing 
- Kegiatan bonding 
- Coaching & Counseling antar atasan dengan karyawan 
- Whistleblowing 

Investor/Pemegang Saham - Rapat Umum Pemegang Saham 

Regulator - Laporan kepatuhan sesuai ketentuan regulator 

Mitra bisnis - Kontrak dan perjanjian kerja 

Asosiasi - Pertemuan dan diskusi dengan asosiasi 

Debitur - Layanan pengaduan  
- Edukasi melalui sosial media 

Masyarakat 
- Website 
- Sosial Media 
- CSR 
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(Rp. Juta)

14

F. Kinerja Keberlanjutan
F.1.  Kegiatan Membangun Budaya Berkelanjutan

F.2. 

Perusahaan telah membuat Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
untuk periode lima tahunan yang dievaluasi setiap tahunnya. 
Realisasi RAKB 2024 diharapkan mencapai target yang ditetapkan 
dan Perusahaan selalu berusaha untuk menyelaraskan aspek 
ekonomi dengan aspek sosial dan lingkungan hidup yaitu kelestarian 
lingkungan, pendidikan, kesehatan dan sosial ekonomi masyarakat. 

Kinerja Ekonomi
Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portfolio, Target 
Pembiayaan, atau Investasi, Pendapatan dan Laba Rugi

Uraian Target Realisasi 

Net Interest Margin  (NIM) 4,36% 2,40% 

Return on Asset  (ROA) -7,60% -11,27% 

Return on Equity (ROE) -24,72% -38,91% 

Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) 171,56% 214,06% 

Non Performing Financing (NPF) Netto 2,03% 3,10% 

Pendapatan Operasional 67.388 60.683 

Laba Bersih  -47.762 -64.502 

Rasio Kinerja 2024 2023 2022 

Rasio Kecukupan Modal 32,90% 41,23% 51,02% 

Rasio Piutang Pembiayaan Usaha Produktif 93,92% 89,93% 93,15% 

Rasio Pertumbuhan Piutang -22,09% -19,81% -15,16% 

NPF Bruto 6,45% 6,85% 5,70% 

NPF Netto 3,10% 3,62% 3,97% 

Rasio Pembiayaan yang Direstrukturisasi 36,43% 35,61% 59,45% 

Rasio Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) 12,24% 8,98% 5,51% 

Rasio CKPN piutang pembiayaan bermasalah 3,35% 3,23% 1,73% 

Return on Asset (ROA) -11,27% -10,61% 0,10% 

Return on Equity (ROE) -38,91% -25,52% 0,27% 

Net Interest Margin (NIM) 2,40% 2,35% 7,10% 

Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional 
(BOPO) 214,06% 200,24% 127,45% 
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F.3. Perbandingan Target dan Kinerja Portfolio, Target Pem-
biayaan, atau Investasi pada Instrumen Keuangan atau 
Proyek yang Sejalan dengan Keuangan Berkelanjutan
Dalam mengimplementasikan keuangan berkelanjutan, Perusahaan 
meluncurkan produk Pembiayaan Alat Tani (PA’Tani) dengan 
perbandingan target dan realisasi penyaluran pembiayaan kategori 
kegiatan usaha berkelanjutan sebagai berikut :

Kinerja Lingkungan Hidup
Perusahaan masih melanjutkan program jangka panjang berupa kerjasa-
ma dengan SPM Realino, sebuah yayasan sosial yang berdomisili di Yogya-
karta untuk membangun Gardu Action yang menjadi sarana edukasi untuk 
pengolahan sampah plastik. Hal ini merupakan salah satu bagian dan 
realisasi dari Corporate Social Responsibility (CSR) yang dimulai sejak 16 
Januari 2020 sampai dengan 15 Januari 2025.

Aspek Umum
F.4.  Biaya Lingkungan Hidup

Kegiatan bisnis yang dilakukan oleh Perusahaan tidak menghasilkan 
limbah yang dapat berdampak buruk bagi lingkungan hidup sekitar 
Perusahaan. Adapun limbah yang dihasilkan oleh Perusahaan 
berupa kertas bekas. 

Tahun Realisasi Target 

2022 38.387.871.000 83.253.000.000 

2023 51.841.420.000 43.800.000.000 

2024 34.106.115.000 37.400.000.000 

T

Keterangan Satuan 2024 2023 2022 

Volume Kertas Lembar 311.000 318.000 280.000 

Biaya Penggunaan 
Kertas Rp.Juta 27 29 23 
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Aspek Masyarakat

F.23. Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar

Perusahaan meletakkan hubungan dengan masyarakat dan ling- 
kungan sekitar sebagai hal yang penting. Perusahaan senantiasa 
membangun hubungan yang baik dengan masyarakat. Tidak adanya 
pengaduan atau dampak dan isu negatif yang timbul di kalangan 
masyarakat mengenai Perusahaan, merupakan salah satu hal yang 
Perusahaan terus jaga sebagai hasil dari menjaga hubungan baik 
dengan masyarakat dan lingkungan sekitar.

F.24. Pengaduan Masyarakat
Perusahaan menyediakan mekanisme pengaduan masyarakat dan 
telah menjalankan whistleblowing system. Masyarakat dapat mela- 
porkan atau menyampaikan pengaduannya kepada Perusahaan 
melalui kontak yang tersedia pada laman website  Perusahaan.

F.25. Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL)
Selama tahun 2024,  Tanggung Jawab Sosial Lingkungan dilakukan 
melalui konten media sosial dengan memaksimalkan pelaksanaan 
Konten Edukasi Mengenai Produk Pembiayaan Perusahaan. Konten 
Edukasi memuat pengetahun tentang pembiayaan, edukasi bayar 
angsuran tepat waktu, bagaimana cara menambah modal usaha, 
dan apresiasi.  Pada tahun 2024, jumlah unggahan konten di media 
sosial melalui Instagram (IG), Tiktok, dan Facebook, yaitu sebanyak 
146 unggahan IG Story, 71 unggahan IG Feed, 37 unggahan IG Reels, 
34 unggahan Tiktok, dan 108 unggahan Facebook.

Keterangan Satuan 2024 2023 2022 

Jumlah karyawan pada akhir periode Orang 173 185 186 

Waktu pelatihan Jam 5.298 1.076 1.680 

Karyawan diikutsertakan dalam pelatihan Orang 190 147 112 

Rata-rata waktu pelatihan per karyawan Jam 27,9 7,3 15,0 
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F.30. Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa 
Keuangan Berkelanjutan

Perusahaan tidak melakukan survey kepuasan pelanggan terhadap 
produk/jasa keuangan berkelanjutan. Tidak adanya keluhan ataupun 
pengaduan dari debitur/konsumen pengguna produk/jasa ke- 
uangan berkelanjutan dari Perusahaan menjadi salah satu indikasi 
bahwa pelanggan cukup puas dengan produk yang Perusahaan 
tawarkan.
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